
Pictalk Buddy – )DPA( ات ان ي ة الب ة معالج ي اق ف ات
ر 2026 مب وف ة 9 ن غ ، صي ج موذ ن

. جّحة ة هي المر سي رن ة الف غ كون الصي ، ت لاف ت ود أي اخ ي حال وج ط. وف ق ر ف سي ي مة للت دَّ  مة مق رج ه الت هذ

ة ي اق ف وع الات ان وموض 1. الطرف

،Pictalk Buddy رة ي ه الأخ دم هذ خ ست دما ت سسة عن ريها Pictalk لحساب المؤ ج ي ت ة الت صي خ ات الش ان ي ة الب ة معالج ي اق ف ه الات م هذ ظّ  ن ت
ة ي وض ها المف مدت ي اعت ة الت ي ج موذ دية الن عاق ود الت ن وحاة من الب ات )GDPR(. وهي مست ان ي ا للمادة 28 من اللائحة العامة لحماية الب قً  وف

.)2021/915 )EU( ي ذ ي ف ن رار الت ن )الق ي ات والمعالج ان ي ي الب ن ف مي حكّ ن المت ي ة ب ة للعلاق ي الأوروب

: ن ي ب

ما يلي ي ها ف لي ار إ [، ويُش ة لها ]الاسم، الصف [، ويمث وان رها ]العن [، ومق ة هة المحلي سسة أو الج : ]اسم المؤ سسة المؤ

«؛ ات ان ي ي الب م ف حكّ ـ»المت ب

rue Professeur Pierre 13 رها ة )loi 1901( مق حي ر رب ي ة غ سي رن ة ف معي Pictalk (Pictalk Speech Made Easy)، وهي ج

.» ـ»المعالج ما يلي ب ي ها ف لي ار إ ، ويُش ة معي سة الج لها Marie Caquineau، رئي مث Marion, 69005 Lyon، وت

ود أي ي حال وج «(. وف سي د الرئي ن )»العق ي ن الطرف ي رمة ب ي Pictalk Buddy المب راك ف ت روط الاش د أو ش ة العق ي اق ف ه الات ل هذ تُكمّ

. ة ي اق ف ه الات سود هذ ، ت ات ان ي حماية الب علق ب عارض يت ت

ي المادة ها ف صوص علي ف المن عادة والحذ امات الإ ز ، مع مراعاة الت سي د الرئي هاء مدة العق ت ان هي ب ت ن عها وت ي وق د ت اذ عن ف ز الن ل حي دخ وت

.3.8

ة 2. وصف المعالج

. سي د الرئي ، طوال مدة العق سسة لى المؤ ديم Pictalk Buddy إ ق ات حصرًا لت ان ي عالج Pictalk الب ت

د ن الوصفالب

ات عة العملي ي سخطب ، والن عارات ش رسال الإ ف الكلام، وإ ولي ، وت ، والعرض ة هز ن الأج ي ة ب امن ، والمز ين ز خ ، والت ة اف ض الاست
ف ، والحذ اطي ي الاحت

راض ديمالأغ ق م لهم الدعم؛ وت دَّ  ين يُق اص الذ خ ذ أو للأش لامي رة للت ر المصوّ ات سلسلات والدف ط والت طِّ ر المخ ي وف ت
طاء ح الأخ صحي ، وت مان الأمن ، وض ي ن الدعم الف

ات ان ي سسة )المعلمونأصحاب الب و المؤ ف ؛ وموظ اصرون هم الق ي من ف م لهم الدعم، ب دَّ  ين يُق اص الذ خ ذ أو الأش لامي الت
ون ي ون ان لون الق اء الأمور أو الممث اء، أولي ض ت د الاق و الدعم(؛ وعن ق ، ومراف والمعلمات

ات الحساب ان ي ؛ ومعرّفب ات ين يديرون الحساب ن الذ ي الغ ي للب رون لكت ريد الإ وان الب اسم العائلة والاسم الأول وعن
دم خ المست

وى رةالمحت ر، والرموز المصوّ ات ، والدف سلسلات (، والت ، والمكان ت ، والوق اريخ ، والت وان ط )العن طِّ أحداث المخ
ة اف ديو المض ي اطع الف ط ومق ، والرواب وعة ات المرف ، والصور والملف ات سمي والت

لات ي ض ف ط، والصوتالت م الخ ، وحج ة اللغ

ة ي ن ق ات الت ان ي اريرالب ق ، وت عارات ش ، ورمز الإ ق ي طب صدار الت ، وإ هاز له، ومعرّف الج ي غ ش ام ت ظ هاز ون وان IP، وطراز الج عن
طاء الأخ

دام خ ات الاست ان ي دمةب خ ات المست ز ها، والمي رى عرض ي ج ات الت اش الش



د ن الوصفالب

ي راف غ ع الج ات الموق ان ي اع،ب ف ، والارت ات ي حداث ع )الإ ل المواق ، وسج سلسلي م الت : الرق ة رن ت لى ساعات GPS المق ة إ سب الن ب
ارَك ين يُش اص الذ خ ها، والأش هات ي ب ن ة المحددة وت ي راف غ اطق الج (، والمن ت اه، والوق ج ، والات والسرعة

ريطة ط الخ وسي ف لت ع الهات ع؛ وموق معهم الموق

)AAC( ز زّ ل والمع دي واصل الب لات الت صاها 3سج ها لمدة أق ظ ب ف ، ويُحت ة ق مواف لا ب مع إ تُج ؛ لا  أة ش ن مل المُ دمة والج خ رة المست الرموز المصوّ
هر أش

ة ي الملحق 1مكان المعالج ون ف ون مدرج رعي ون الف سا )OVHcloud: Paris، Gravelines، Strasbourg(؛ والمعالج رن ف

اظ ف :مدة الاحت زّز ديل والمع واصل الب لات الت اط؛ سج ش ة واحدة من عدم الن عد سن ف ب ، أو الحذ ف الحساب ى حذ حت
) لة ف كل لي ع: 24 ساعة )يُحذ ل المواق ؛ سج : يومان ة اطي ي سخ الاحت هر؛ الن 3 أش

حرص ه. وت ت عاق إ ذ أو ب لمي صحة الت علق ب ت رة عن معلومات ت اش ر مب ي صورة غ خَل ب د وى المُ ف المحت د يكش . ق ات الحساسة ان ي الب

م. دَّ  م من معلومات للدعم المق لا ما يلز ه إ ي خَل ف سسة على ألا يُد المؤ

Pictalk امات ز 3. الت

ة ي اق ف ه الات سي وهذ د الرئي ي العق لة ف مث ، المت سسة ة للمؤ ثّق مات المو علي اءً على الت ن ات حصرًا ب ان ي عالج Pictalk الب . ت مات علي 3.1 الت

ورًا. ولا لك ف ذ سسة ب ت المؤ لغ ات )GDPR(، أب ان ي الف اللائحة العامة لحماية الب خ ةً ما ت م علي ا رأت Pictalk أن ت ذ . وإ ق ي طب دام الت خ واست

. اعي كاء الاصطن ج الذ ماذ دريب لن ط، ولا ت مي ن ع، ولا ت ي عادة ب ، ولا إ ات علان لا إ : ف اصة ها الخ راض ات لأغ ان ي دم Pictalk الب خ ست ت

. السرية زَمون ب ي حدود مهامهم. وهم مل رَّح لهم لدى Pictalk، وف ص اص المُ خ لا الأش ات إ ان ي لى الب . لا يصل إ ة 3.2 السري

ي الملحق 2. ة ف ة الموصوف مي ي ظ ن ة والت ي ن ق ر الت ي داب بّق Pictalk الت ط . ت 3.3 الأمن

ريد الب سسة ب لغ Pictalk المؤ تُب ي الملحق 1. و ن ف ي ن المدرج ي رعي ن الف ي المعالج ة ب عان الاست سسة ب ن المؤ أذ . ت ة رعي ة الف 3.4 المعالج

رض Pictalk على كل ف . وت ه المدة لال هذ راض خ سسة الاعت وز للمؤ ل؛ ويج ا على الأق ل 30 يومً ب دال ق ب ة أو است اف ض أي إ ي ب رون لكت الإ

ها. ده ب يّ  ق ولة عن ت ل مسؤ ظ ، وت ات ان ي حماية الب ة ب علق ها المت ات امات ذ ز رعي الالت معالج ف

دة ل الوحي ق ات الن . وعملي ي حاد الأوروب ارج الات وى خ ات الحساب والمحت ان ي زَّن ب   تُخ . لا  ي ارج الاتحاد الأوروب ل خ ق ات الن 3.5 عملي

،) ة ي ة الأوروب ي وض ة للمف ي ج موذ دية الن عاق ود الت ن الب مولة ب راكات )RevenueCat، المش ت دارة الاش ي الملحق 1: إ ة ف ة مدرج الممكن

، حدة ها من الولايات المت لي ري الوصول إ ي يج الحساب )OneSignal، الت ة ب علق ي المت رون لكت ريد الإ ورية ورسائل الب عارات الف ش والإ
مولة ول )Google(، وهي مش ل الدخ ي سج دمة ت ي الصادرة عن خ رون لكت ريد الإ ر Mailgun( ورسائل الب ي عب رون لكت ريد الإ ل رسائل الب تُرسَ و

EU–US Data Privacy( حدة ي والولايات المت حاد الأوروب ن الات ي ات ب ان ي ة الب صوصي طار خ إ ة وب ي ج موذ دية الن عاق ود الت ن الب ب

ه دام هذ خ طلب عدم است سسة أن ت وز للمؤ وان IP. ويج صرة على عن ت اية أو المق رار كف ق مولة ب ، المش ارية ي ت ات الاخ ز Framework(، والمي

ضِ  ت ، ما لم يق سسة ة من المؤ ثّق مات مو علي ي دون ت حاد الأوروب ارج الات رى خ ل أخ ق ة ن ري Pictalk أي عملي ج . ولا ت ارية ي ت ات الاخ ز المي

لك. ون ذ ان الق

ح، والمحو، صحي ات )الوصول، والت ان ي وق أصحاب الب ات ممارسة حق ة لطلب اب ج سسة على الاست ساعد Pictalk المؤ . ت 3.6 المساعدة

واصل أحد ا ت ذ . وإ ق ي طب ي الت ف ف عديل والحذ ات الت ز لال مي ما من خ (، ولا سي راض ، والاعت ات ان ي ل الب ق ة ن لي اب ، وق ة د المعالج ي ي ق وت

د لك، عن سسة كذ ساعد Pictalk المؤ ر. وت ي أخ سسة دون ت لى المؤ ، أحالت Pictalk الطلب إ ةً ر اش ات مع Pictalk مب ان ي أصحاب الب

ان 35 و36 من ة )المادت ي اب ارة السلطة الرق ش اء، على است ض ت د الاق ات )DPIA(، وعن ان ي ر على حماية الب م الأث ي ي ق راء ت ج ، على إ ة الحاج

.) ات ان ي اللائحة العامة لحماية الب

ريد الب ه، ب صاها 48 ساعة من علمها ب ي مدة أق ة ف صي خ ات الش ان ي رق للب أي خ سسة ب طر Pictalk المؤ تُخ  . ة صي خ ات الش ان ي رق الب 3.7 خ

ب ، والعواق ن ي ي ات المعن ان ي ات وأصحاب الب ان ي ، والب رق عة الخ ي طار طب خ . ويصف الإ سسة حدده المؤ ي ت وان الذ ي على العن رون لكت الإ

. ة ذ خ ر المت ي داب ، والت ملة المحت

ها ولا يمكن لي اص إ خ ة أش اف ض لا يمكن إ ط: ف ق راءة ف سسة للق موعة المؤ ح مج صب ، ت سي د الرئي هاء العق ت د ان . عن ة ي اق هاء الاتف ت 3.8 ان

ات ها حساب وصف ، ب ن ي ي ون ان هم الق لي هم أو لممث احة لهم ولعائلات م لهم الدعم مت دَّ  ين يُق اص الذ خ ات الأش ل حساب ظ لك. وت عد ذ عديلها ب ت
ف ها. ويُحذ اصة ب ة الخ صوصي اسة الخ ا لسي قً  ، وف ات ان ي ي الب م ف حكّ ها المت ت صف ذٍ ب  ئ ن ها Pictalk حي عالج دم؛ وت خ سعر يحدده المست ردية ب ف

ائعة ة ش غ صي ات ب ان ي ها الب لي د Pictalk إ عي ، ت سسة اءً على طلب المؤ ن . وب ة واحدة ه لمدة سن لي ول إ جَّل الدخ  ا أي حساب لم يُس يً ائ لق ت

لال محى خ تُ  ، ف ن ها لمدة يومي ظ ب ف ي يُحت ، الت ة اطي ي سخ الاحت ا؛ أما الن ون 30 يومً ض ي غ أ لها ف ش ن وى المُ ات والمحت ف الحساب حذ وت

. ةً  اب ف كت كد Pictalk الحذ ؤ . وت ن ي الي ن الت ومي الي



راء ج سسة إ وز للمؤ . ويج ة ي اق ف ه الات ال لهذ ث ات الامت ب ث مة لإ سسة المعلومات اللاز صرف المؤ حت ت ع Pictalk ت ض . ت ق ي دق 3.9 الت

لال. خ وت إ ب ي حال ث لا ف ، إ ة ي السن صى مرة واحدة ف حد أق ا، وب ه 30 يومً ق مدت عار مسب ش إ ها، ب ت ق ف ، على ن ق ي دق ت

.) ات ان ي سسة )المادة 30.2 من اللائحة العامة لحماية الب ة لحساب المؤ ذ فَّ   ة المن طة المعالج ش لًا لأن  مسك Pictalk سج ل. ت 3.10 السج

سسة امات المؤ ز 4. الت

: ما يلي ، ب ات ان ي ي الب م ف حكّ ها المت ت صف ، ب سسة م المؤ ز لت ت

؛ ة ي للمعالج ون ان دام Pictalk Buddy، وأن يكون لديها أساس ق خ راض است حديد أغ ت

ما ، ولا سي مة ات اللاز ق ، والحصول على المواف ة المعالج ها ب ي ف ن وموظ ي ي ون ان هم الق لي اء أمورهم أو ممث ذ وأولي لامي علام الت إ

؛ زّز ديل والمع واصل الب لات الت أن سج ش ب

م؛ دَّ  مة للدعم المق ات اللاز ان ي ق سوى الب ي طب ي الت ات ف ان ي ال أي ب دخ عدم إ

؛ دمة خ عد مست ي لم ت ات الت ف الحساب ها، وحذ ي ف ات وصول موظ دارة صلاحي إ

مساعدة Pictalk؛ هم، ب وق ممارسة حق ة ب علق ات المت ان ي ات أصحاب الب ة لطلب اب ج الاست

ها؛ ف طلب حذ أن لها أن ت ردية وب ات ف ها حساب وصف ظ ب حف تُ ات س أن الحساب ، ب سي د الرئي هاء العق ت ل ان ب ، ق علام العائلات إ

.] وان : ]العن ة ي اق ف ه الات ي هذ ها ف صوص علي طارات المن خ ل الإ واصل من أج ي للت رون لكت ريد إ وان ب عن ويد Pictalk ب ز ت

هاء ن لال والإ خ 5. الإ

عادة ن است لى حي ها إ ة الصادرة عن مات المعالج علي ق ت علي سسة ت از للمؤ ، ج ة ي اق ف ه الات ب هذ موج ها ب امات ز الت لّت Pictalk ب ا أخ ذ إ

. ي ء المعن ز ص الج ما يخ ي سي ف د الرئي هاء العق ن سسة إ از للمؤ هر واحد، ج ون ش ض ي غ ال ف ث د الامت عَ ا لم يُست ذ ال. وإ ث الامت

ق ي طب ب الت ون الواج ان 6. الق

.Lyon ي صة ف ت صاص المحاكم المخ ت ي اخ ها ف ذ ي ف ن ت علق ب اع يت ز ل أي ن . ويدخ سي رن ون الف ان ة للق ي اق ف ه الات ع هذ ض خ ت

هم ون ب ون المأذ رعي ون الف الملحق 1 – المعالج

. ة ن يّ  ات المب ان ي رون سوى الب دمات الآخ دمو الخ ى مق لق سا لدى OVHcloud. ولا يت رن ي ف وى ف ع المحت مي ات الحساب وج ان ي ع ب مي زَّن ج   تُخ

دمة دم الخ داممق خ ولةالاست ق ات المن ان ي عالب الموق

OVHcloudاعدة ، وق ة اف ض الاست
، ات ، والملف ات ان ي الب

، ومي اطي الي ي سخ الاحت والن
ق ي طب ات الت حديث وت

دمة ات الخ ان ي ع ب مي سا )،Paris، Gravelinesج رن ف
)Strasbourg

PostHogدام، دون خ حصاءات الاست إ
ة اش ل للش ي سج ت

، دام، والمعرّف خ أحداث الاست
ريد وان الب والاسم، وعن

دم، خ وع المست ، ون ي رون لكت الإ
د ارة عن ت والأهداف المخ

ة ل، واللغ ي سج الت

ي حاد الأوروب الات

Sentryطاء ارير الأخ ق ، ومعرّفت هاز طاء، والج ار الأخ آث
لل من لاغ عن خ ب دم؛ الإ خ المست
: الاسم الأول، ق ي طب ل الت داخ
، ي رون لكت ريد الإ وان الب وعن

ارية ي ت ة اخ اش طة ش ولق

ا ي ألمان



دمة دم الخ داممق خ ولةالاست ق ات المن ان ي عالب الموق

OneSignalي ، الت ورية عارات الف ش الإ
Apple ة هز لى الأج سلّمها إ ت
،Google (FCM)و (APNs)

ي رون لكت ريد الإ ورسائل الب
الحساب ة ب علق المت

، ومعرّف ورية عارات الف ش رمز الإ
ريد وان الب دم، وعن خ المست
وع ، والاسم، ون ي رون لكت الإ
ص ، ون ة دم، واللغ خ المست
ي رون لكت ريد الإ رسائل الب

الحساب ة ب علق المت

دا(، مع ي )هولن حاد الأوروب الات
؛ حدة الوصول من الولايات المت

ر ي عب رون لكت ريد الإ رسائل الب
ود ن حدة )الب Mailgun، الولايات المت

Data ، ة ي ج موذ دية الن عاق الت
)Privacy Framework

RevenueCatات راكات وعملي ت الاش
ق ي طب ل الت راء داخ الش

وان دم، وعن خ معرّف المست
ات ، وعملي ي رون لكت ريد الإ الب
PostHog ا راء، ومعرّف الش

OneSignalو

دية عاق ود الت ن حدة )الب الولايات المت
) ة ي ج موذ الن

Google (Workspace)ي رون لكت ريد الإ رسائل الب
ل ي سج دمة ت الصادرة عن خ

ق من حق ول )الت الدخ
، وكلمة المرور( وان العن

، ي رون لكت ريد الإ وان الب عن
ص الرسالة والاسم، ون

ود ن حدة )الب دا والولايات المت أيرلن
Data ، ة ي ج موذ دية الن عاق الت

)Privacy Framework

Mistral AIاعي كاء الاصطن ات الذ ز مي
مل ح الج صحي : ت ارية ي ت الاخ
ة اغ عادة صي ها، وإ مت رج وت
اق ر، والسي ات صوص الدف ن
ا( يً  راض ت ل اف طَّ كي )مع الذ

ر، والاسم ت ملة أو الدف ص الج ن
، كي اق الذ الأول؛ ومع السي

اص والأماكن والعادات خ الأش
ط طِّ مدة من المخ المست

ر ات والدف

ة طق ي / المن حاد الأوروب الات
ة ي صادية الأوروب ت الاق

: ة ز دام المي خ د است لا عن ها إ دعاؤ ري است ي لا يج ، الت ة اري ي ت ات الاخ ز المي طة ب ة المرتب الث دمات الأطراف الث خ

دمة ةالخ ز ولةالمي ق ات المن ان ي عالب الموق

OpenStreetMapاوين حث عن العن رائط والب وان IPالخ خَل، وعن د وان المُ ي / المملكةالعن حاد الأوروب الات
) اية رار كف حدة )ق المت

YouTube (Google)لى اللوحات ة إ اف ديو المض ي اطع الف ديومق ي طع الف وان IP، ومق عن
ه اهدت رت مش ي ج الذ

Data( حدة الولايات المت
)Privacy Framework

ElevenLabsاح ت دام المف خ است ة ب ز يّ الأصوات المم
دم خ المست اص ب الخ

ه طق ص المراد ن حدةالن الولايات المت

ipifyرعات ب عرض السعر المحلي ولوحة الت

)IP وان ج من عن تَ  ن لد مست )الب
IP وان حدةعن الولايات المت

Hugging Faceج الصوت المحلي على موذ يل ن ز ن ت
هاز الج

اص وان IP الخ ء )عن ي لا ش

يل( ز ن الت ب
CDN

ة ي ر الأمن ي داب الملحق 2 – الت

.)HTTPS( وادم ق والخ ي طب ن الت ي صالات ب ع الات مي ر ج ي ف ش ت

.)Keycloak( ن دمي خ ية للمست ة مركز مصادق

.)cluster( ود ق اصة للعن كة الخ ب لا من الش ها إ لي ، لا يمكن الوصول إ ولة ات PostgreSQL معز ان ي اعدة ب ق

.)Gravelinesو Paris( OVHcloud ن لدى عي عة على موق ة موز ي حت ة ت ي ن ب

.)Strasbourg( صل ف ات من ان ي ي مركز ب ات ف ان ي اعدة الب اطي يومي لق ي سخ احت ن

.Pictalk رَّح لهم لدى ص اص المُ خ اج على الأش ت ن ات الإ ان ي لى ب صر الوصول إ ق

. ية طاء مركز ارير أخ ق ، وت دمات ر الخ واف ة ت ب مراق

. ة ي علان ع إ ب ت ، ولا أدوات ت ة اش ل للش ي سج لا ت



عات ي وق الت

سسة عن PICTALKعن المؤ

الاسم: Marie Caquineauالاسم:

: ة ةالصف معي سة الج : رئي ة الصف

: اريخ :الت اريخ الت

ع: ي وق ع:الت ي وق الت


