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PicTalk

Zpracovatelska smlouva - Pictalk Buddy

Vzor, verze ze dne 9. listopadu 2026

Tento preeklad je poskytovdn pouze pro usnadnéni. V pripadé rozporu ma prednost francouzské zneni.

1. Smluvni strany a predmét

Tato smlouva upravuje zpracovani osobnich udaju, které provadi Pictalk pro Organizaci, kdyz Organizace pouziva
Pictalk Buddy, v souladu s ¢lankem 28 obecného narizeni o ochrané osobnich tidajt (GDPR). Vychazi ze standardnich
smluvnich dolozek prijatych Evropskou komisi pro vztah mezi spravci a zpracovateli (provadéci rozhodnuti (EU)
2021/915).

Mezi:

¢ Organizaci: [ndzev organizace nebo Uzemniho samospravného celkul, se sidlem [adresal, zastoupenou [jméno,
funkcel, dale jen ,Spravce";

¢ spolkem Pictalk (Pictalk Speech Made Easy), francouzskym spolkem (association loi 1901) se sidlem 13 rue
Professeur Pierre Marion, 69005 Lyon, zastoupenym Marii Caquineau, predsedkyni, ddle jen ,Zpracovatel,

Tato smlouva dopliiuje smlouvu nebo podminky predplatného Pictalk Buddy uzavifené mezi smluvnimi stranami (dale
jen ,Hlavni smlouva®). V pripadé rozporu ve vécech ochrany osobnich tdajii ma prednost tato smlouva.

Nabyva ucinnosti podpisem a konci uplynutim Hlavni smlouvy, s vyhradou povinnosti vraceni a vymazu stanovenych v
¢lanku 3.8.

2. Popis zpracovani

Pictalk zpracovava udaje vyhradné za ucelem poskytovani Pictalk Buddy Organizaci, a to po dobu trvani Hlavni

smlouvy.

POLOZKA POPIS

Povaha operaci Hosting, ukladani, synchronizace mezi zarizenimi, zobrazovani, syntéza reci, zasilani
oznameni, zalohovani, vymaz

Ugely Poskytovani didre, procesnich schémat a vizudlnich sesitt zakim nebo podporovanym
osobam; zajisténi podpory, bezpecnosti a opravy chyb

Subjekty udajt Z4ci nebo podporované osoby, véetné nezletilych; pracovnici Organizace (ugitelé,
asistenti); pripadné rodic¢e nebo zakonni zastupci

Udaje o tiétu Prijmeni, jméno a e-mailova adresa dospélych osob, které spravuji Ucty; identifikator
uzivatele

Obsah Udalosti v diari (nazev, datum, ¢as, misto), procesni schémata, sesity, piktogramy a
popisky, nahrané obrazky a soubory, pridané odkazy a videa

Predvolby Jazyk, velikost pisma, hlas

Technické udaje IP adresa, model a operaéni systém zarizeni, identifikator zarizeni, verze aplikace, token

pro oznameni, chybova hlaseni



POLOZKA POPIS
Udaje o pouzivani Zobrazené obrazovky, pouzivané funkce

Udaje o poloze U sparovanych hodinek s GPS: sériové ¢islo, historie polohy (souradnice, nadmorska
vyska, rychlost, smér, ¢as), geografické zény (geofencing) a jejich upozornéni, osoby, se
kterymi je poloha sdilena; poloha telefonu pro vystredéni mapy

Zaznamy komunikace AAK Pouzité piktogramy a sestavené véty; shromazdovany pouze se souhlasem, uchovavany
nejdéle 3 mésice

Misto zpracovani Francie (OVHcloud: Pariz, Gravelines, Strasburk); daléi zpracovatelé uvedeni v piloze 1
Doba uchovani Do vymazu uétu nebo vymaz po jednom roce necinnosti; zaznamy AAK: 3 mésice; zalohy:

2 dny; historie polohy: 24 hodin (mazani kazdou noc)

Citlivé udaje. Zadany obsah mize neprimo odhalit informace o zdravotnim stavu nebo postizeni zdka. Organizace
dba na to, aby byly zadavany pouze informace nezbytné pro poskytovanou podporu.

3. Povinnosti spolku Pictalk

3.1Pokyny. Pictalk zpracovava ldaje vyhradné na zakladé doloZzenych pokynt Organizace, které tvori Hlavni smlouva,
tato smlouva a pouzivani aplikace. Pokud se Pictalk domniva, ze urcity pokyn porusuje GDPR, neprodlené o tom
Organizaci informuje. Pictalk nepouziva tdaje pro vlastni Ucely: zadna reklama, zadny dalsi prodej, zadné profilovani
ani trénovani modelt umelé inteligence.

3.2 Davérnost. K Udajim maji pristup pouze oprdavnéné osoby spolku Pictalk, a to v rozsahu svych pracovnich ukolU.
Tyto osoby jsou véazany povinnosti mi¢enlivosti.

3.3 Zabezpeceni. Pictalk zavadi technicka a organiza¢ni opatfeni popsana v priloze 2.

3.4 Dalsi zpracovatelé. Organizace schvaluje dalsi zpracovatele uvedené v priloze 1. Pictalk informuje Organizaci e-
mailem o kazdém pridani nebo nahrazeni dal$iho zpracovatele nejméné 30 dni predem; Organizace muze v této [hite
vznést namitku. Pictalk uklada kazdému dalSimu zpracovateli stejné povinnosti v oblasti ochrany osobnich udaji a
odpovida za jejich dodrzovani.

3.5 Predavani mimo EU. Udaje o Giétu a obsah nejsou ukladany mimo Evropskou unii. Jedind mozna prredavani jsou
uvedena v priloze 1: sprdva predplatného (RevenueCat, na kterou se vztahuji standardni smluvni dolozky Evropské
komise), push oznameni a e-maily k tctu (OneSignal, s pristupem ze Spojenych statd, e-maily odesilané
prostrednictvim Mailgun) a e-maily sluzby prihlasovani (Google), na které se vztahuji standardni smluvni dolozky a
ramec EU-USA pro ochranu osobnich udajt (Data Privacy Framework), a volitelné funkce, na které se vztahuje
rozhodnuti o odpovidajici ochrané nebo které jsou omezeny na IP adresu. Organizace mUize pozadat, aby tyto
volitelné funkce nebyly pouzivany. Pictalk neprovadi zadné jiné predavani mimo Evropskou unii bez dolozenych
pokynt Organizace, s vyjimkou pripadu, kdy to vyzaduje pravni predpis.

3.6 Soucinnost. Pictalk poskytuje Organizaci soucinnost pri vyrizovani zadosti o uplatnéni prav subjektd tdajd
(pristup, oprava, vymaz, omezeni zpracovani, prenositelnost, namitka), zejména prostrednictvim funkci aplikace pro
Upravy a vymaz. Pokud se subjekt udajd obrati primo na Pictalk, Pictalk zadost bez zbytec¢ného odkladu preda
Organizaci. Pictalk ddle v pripadé potreby poskytuje Organizaci souc¢innost pri provadéni posouzeni vlivu na ochranu
osobnich udaji (DPIA) a pripadné pri konzultaci s dozorovym Uradem (¢lanky 35 a 36 GDPR).

3.7 Poruseni zabezpeéeni osobnich tdaju. Pictalk oznami Organizaci jakékoli poruseni zabezpec¢eni osobnich tdajd
nejpozdeji do 48 hodin poté, co se 0 ném dozvédél, e-mailem na adresu urc¢enou Organizaci. Oznameni popisuje
povahu poruseni, dotéené Udaje a subjekty Udaju, pravdépodobné dusledky a prijata opatrent.

3.8 Ukonéeni smlouvy. Po skonceni Hlavni smlouvy prejde skupina Organizace do rezimu pouze pro ¢teni: nelze do ni
pridavat osoby ani ji upravovat. Uéty podporovanych osob zUstavaji pristupné samotnym osobdam a jejich rodiné nebo



zakonnému zastupci jako individualni Géty za cenu podle viastniho uvazeni (,zaplatte, kolik chcete®); Pictalk je pak
zpracovava jako spravce v souladu se svymi zdsadami ochrany osobnich tdaju. Uget bez prihlageni po dobu jednoho
roku je automaticky vymazan. Na zadost Organizace ji Pictalk vrati idaje v bézném formatu a vymaze ucty a obsah
vytvorené pro Organizaci do 30 dni; zalohy, uchovavané 2 dny, jsou vymazany béhem nasledujicich 2 dnu. Pictalk
vymaz pisemné potvrdi.

3.9 Audity. Pictalk poskytne Organizaci informace nezbytné k dolozeni dodrzovani této smlouvy. Organizace mUize
provést audit na vlastni naklady, s oznamenim 30 dni pfedem a nejvyse jednou ro¢né, s vyjimkou prokazaného

poruseni.

3.10 Zaznamy. Pictalk vede zdznamy o ¢innostech zpracovani provadénych pro Organizaci (¢lanek 30 odst. 2 GDPR).

4. Povinnosti Organizace
Organizace jako Spravce:

e urcuje Ucely, pro které je Pictalk Buddy pouzivan, a ma pro zpracovani pravni zéklad;

e informuje zaky, jejich rodi¢e nebo zakonné zastupce a své pracovniky o zpracovani a ziskava potrebné souhlasy,
zejména pro zaznamy komunikace AAK;

e zadava do aplikace pouze Udaje nezbytné pro poskytovanou podporu;

e spravuje pristupy svych pracovnikli a maze Ucty, které se jiz nepouzivaji;

e vyPizuje zadosti subjektl udajl o uplatnéni jejich pray, se soucinnosti spolku Pictalk;

e pred skonc¢enim Hlavni smlouvy informuje rodiny, ze Uc¢ty budou zachovany jako individualni Ucty a ze mohou
pozadat o jejich vymaz;

¢ sdéli spolku Pictalk kontaktni e-mailovou adresu pro oznameni stanovena touto smlouvou: [adresal.

5. Poruseni povinnosti a ukonéeni

Pokud Pictalk porusi své povinnosti podle této smlouvy, mize Organizace pozastavit své pokyny ke zpracovani, dokud
nebude zjedndna naprava. Pokud naprava nebude zjedndna do jednoho mésice, miize Organizace vypovédét Hlavni
smlouvu v dotcené Casti.

6. Rozhodné pravo

Tato smlouva se rfidi francouzskym pravem. VeSkeré spory tykajici se jejiho pInéni spadaji do pravomoci prislusnych

soudu v Lyonu.

Priloha 1- Schvaleni dalSi zpracovatelé

Veskeré Udaje o Uctech a veskery obsah jsou ulozeny ve Francii u spole¢nosti OVHcloud. Ostatni poskytovatelé
obdrzi pouze uvedené udaje.

POSKYTOVATEL POUZITI PREDAVANE UDAJE UMISTENI
OVHcloud Hosting, databaze, soubory, Veskeré Udaje Sluzby Francie (Pariz, Gravelines,
denni zalohovani, Strasburk)

aktualizace aplikace



POSKYTOVATEL

PostHog

Sentry

OneSignal

RevenueCat

Google (Workspace)

Mistral Al

POUZITI

Statistiky pouzivani, bez
nahravani obrazovky

Chybova hlaseni

Push oznameni dorucovana
do zarizeni prostrednictvim
Apple (APNs) a Google
(FCM) a e-maily tykajici se
uctu

Predplatné a nakupy v
aplikaci

E-maily sluzby prihlasovani
(ovéreni adresy, heslo)

Volitelné funkce umélé
inteligence: oprava a
preklad vét, prepis textl v
sesitech, chytry kontext (ve
vychozim nastaveni
vypnuty)

PREDAVANE UDAJE

Udalosti pouzivani,
identifikator, jméno, e-
mailova adresa, typ
profilu, cile zvolené pri
registraci, jazyk

Zaznamy chyb, zarizeni,
identifikator uzivatele;
nahlaseni chyby z
aplikace: jméno, e-
mailova adresa, volitelny
snimek obrazovky

Push token, identifikator
uzivatele, e-mailova
adresa, jméno, typ
profilu, jazyk, text e-mailt
k uctu

Identifikator uzivatele, e-
mailova adresa, nakupy,
identifikatory PostHog a
OneSignal

E-mailova adresa, jméno,
text e-mailu

Text veéty nebo sesitu,
jméno; s chytrym
kontextem osoby, mista a
zvyky prevzaté z diare a
sesitu

UMISTENI

EU

Némecko

EU (Nizozemsko), s pristupem

ze Spojenych statd; e-maily
prostrednictvim Mailgun,
Spojené staty (standardni

smluvni dolozky, Data Privacy

Framework)

Spojené staty (standardni
smluvni dolozky)

Irsko a Spojené staty
(standardni smluvni dolozky,
Data Privacy Framework)

EU/EHP

Sluzby tretich stran spojené s volitelnymi funkcemi, volané pouze pri pouziti dané funkce:

SLUZBA FUNKCE PREDAVANE UDAJE UMISTENI
OpenStreetMap Mapy a vyhledavani adres Zadand adresa, IP EU / Spojené krélovstvi
adresa (odpovidajici ochrana)
YouTube (Google) Videa pridana do tabulek IP adresa, zhlédnuté  Spojené staty (Data
video Privacy Framework)
ElevenLabs Prémiové hlasy s viastnim klicem Text k vysloveni Spojené staty
uzivatele
ipify Zobrazeni mistni ceny a panelu IP adresa Spojené staty
darti (zemé odvozena z IP adresy)
Hugging Face Stazeni hlasového modelu do 7adné (IP adresa pii  CDN

zarizeni

stahovani)

Priloha 2 - Bezpecénostni opatireni

o Sifrovani veskeré komunikace mezi aplikaci a servery (HTTPS).



¢ Centralizované ovérovani uzivatell (Keycloak).

¢ |zolovana databdze PostgreSQL, pristupnd pouze z privatni sité clusteru.

¢ Infrastruktura rozlozena mezi dvé lokality OVHcloud (Pariz a Gravelines).

« Denni zilohovani databaze do samostatného datového centra (Strasburk).
e Pristup k produkénim udajim omezeny na opravnéné osoby spolku Pictalk.
¢ Monitorovani dostupnosti sluzeb a centralizované hlaseni chyb.

o Z4dné nahravani obrazovky, zadné reklamni sledovaci nastroje.

Podpisy
ZA ORGANIZACI ZA PICTALK
Jméno: Jméno: Marie Caquineau
Funkce: Funkce: predsedkyné
Datum: Datum:

Podpis: Podpis:



