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PicTalk
Adatfeldolgozéi szerzddés (DPA) - Pictalk Buddy

Szerz6désminta, 2026. november 9-i valtozat

A forditds tdjékoztato jellegli. Eltérés eseten a francia valtozat az irdnyado.

1. A felek és a szerzddés targya

Jelen szerz6dés azon személyes adatok kezelését szabdlyozza, amelyeket a Pictalk a Szervezet nevében végez,
amikor a Szervezet a Pictalk Buddy-t haszndlja, az dltalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) 28. cikkével 6sszhangban. A
szerzddés az Eurdpai Bizottsag dltal az adatkezeld és az adatfeldolgozd kdzotti jogviszonyra elfogadott altaldanos
adatvédelmi kikotéseken (az (EU) 2021/915 végrehajtdsi hatarozat) alapul.

Egyrészrél:

e A Szervezet: [a szervezet vagy dnkormanyzat nevel, székhelye: [cim], képviseli: [név, beosztés], a tovabbiakban:
+LAdatkezel8”;

¢ APictalk (Pictalk Speech Made Easy), francia nonprofit egyestilet (loi 1901), székhelye: 13 rue Professeur Pierre
Marion, 69005 Lyon, képviseli: Marie Caquineau, elndk, a tovabbiakban: ,Adatfeldolgozd”.

Jelen szerzédés kiegésziti a felek kozott a Pictalk Buddy-ra vonatkozdan kotott szerzddést vagy eldfizetési
feltételeket (a ,F6 szerzédés”). Az adatvédelmet érintd ellentmondds esetén jelen szerzédés az iranyada.

A szerz8dés aldirdsdval Iép hatdlyba, és a F& szerz8dés megszlinésével szlinik meg, a 3.8. pontban foglalt visszaadasi
és torlési kdtelezettségek fenntartasaval.

2. Az adatkezelés leirasa

A Pictalk az adatokat kizarolag a Pictalk Buddy Szervezet részére torténd nydjtasa érdekében kezeli, a F6 szerzédeés
idétartama alatt.

ELEM LEIRAS

A miiveletek jellege Tarhelyszolgaltatas, tarolds, eszk6zok kdzotti szinkronizalds, megjelenités,
beszédszintézis, értesitések kildése, biztonsagi mentés, torlés

Célok A napirend, a sorozatok és a vizudlis flizetek biztositdsa a tanuldk vagy a tamogatott
személyek szamara; tamogatas, biztonsag és hibajavitas biztositasa

Erintettek Tanuldk vagy tdmogatott személyek, ideértve a kiskortakat is; a Szervezet munkatarsai
(tandrok, tAmogatd személyzet); adott esetben szlildk vagy torvényes képviseldk

Fidkadatok A fiokokat kezel6 feln6ttek vezeték- és keresztneve, e-mail-cime; felhasznaldi azonositd

Tartalmak Naptaresemények (cim, datum, idépont, helyszin), sorozatok, flizetek, piktogramok és
cimkeék, feltdltott képek és fajlok, hozzdadott hivatkozasok és videdk

Beallitasok Nyelv, betliméret, hang

Technikai adatok IP-cim, az eszkdz tipusa és operacios rendszere, eszkdzazonosito, az alkalmazas
verzidja, értesitési token, hibajelentések



ELEM LEIRAS
Hasznalati adatok Megtekintett képernydk, hasznalt funkciok

Helymeghatarozasi adatok Parositott GPS-6rak esetén: sorozatszam, a poziciok elézményei (koordinatak,
magassag, sebesség, irdny, idd), geokeritések és riasztasaik, azok a személyek, akikkel a
pozicid megosztasra kerll; a telefon pozicidja a térkép kdzépre igazitasahoz

AAK-kommunikacids naplok A haszndlt piktogramok és az 6sszedllitott mondatok; kizardlag hozzajarulassal gy(jtve,
legfeljebb 3 hénapig 6rizve

Az adatkezelés helye Franciaorszag (OVHcloud: Parizs, Gravelines, Strasbourg); az 1. mellékletben felsorolt
tovabbi adatfeldolgozok

Megérzésiidé A fidk torléséig, vagy egy év inaktivitas utan torlés; AAK-napldk: 3 honap; biztonsagi

mentések: 2 nap; pozicidk el6zményei: 24 éra (minden éjjel torlésre kerlilnek)

Kulénleges adatok. A megadott tartalmak kdzvetve informacidkat fedhetnek fel a tanuld egészségi allapotardl vagy
fogyatékossagarol. A Szervezet gondoskodik arrdl, hogy kizardlag a tamogatashoz sziikséges informaciokat vigyék be.

3. A Pictalk kotelezettségei

3.1Utasitasok. A Pictalk az adatokat kizardlag a Szervezet dokumentalt utasitasai alapjan kezeli, amelyek a F6
szerz6désbdl, jelen szerz6désbdl és az alkalmazas hasznalatabdl allnak. Ha egy utasitds megitélése szerint sérti a
GDPR-t, a Pictalk haladéktalanul tdjékoztatja errél a Szervezetet. A Pictalk az adatokat nem haszndlja sajat céljaira:
sem reklamra, sem viszonteladasra, sem profilalkotdsra, sem mesterséges intelligencia modellek betanitasara.

3.2 Titoktartas. Az adatokhoz kizardlag a Pictalk arra felhatalmazott személyei férnek hozza, feladatkorik keretei
kozott. Titoktartasi kdtelezettség terheli dket.

3.3 Biztonsag. A Pictalk a 2. mellékletben leirt technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazza.

3.4 Tovabbi adatfeldolgozok igénybevétele. A Szervezet engedélyezi az 1. mellékletben felsorolt tovabbi
adatfeldolgozokat. A Pictalk barmely tovabbi adatfeldolgozé hozzaadasardl vagy cseréjérdl legaldbb 30 nappal elére
e-mailben tdjékoztatja a Szervezetet; a Szervezet e hataridén belll kifogast emelhet. A Pictalk minden tovabbi
adatfeldolgozdra ugyanazokat az adatvédelmi kotelezettségeket roja, és felelés marad azok betartasaért.

3.5 Az EU-n kiviili adattovabbitasok. A fickadatokat és a tartalmakat nem taroljak az Eurdpai Union kivil. Az egyetlen
lehetséges adattovabbitdsokat az 1. melléklet sorolja fel: az el¢fizetések kezelése (RevenueCat, az Eurdpai Bizottsag
altalanos adatvédelmi kikdtései dltal szabdlyozva), a push-értesitések és a fiokhoz kapcsolédé e-mailek (OneSignal, az
Egyestilt Allamokbd| elérhetd, az e-maileket a Mailgun kildi), valamint a bejelentkezési szolgaltatds e-mailjei (Google),
amelyeket az dltalanos adatvédelmi kikdtések és az EU-USA adatvédelmi keretrendszer (Data Privacy Framework)
szabdlyoz, tovabba az opcionalis funkciok, amelyeket megfeleléségi hatdarozat szabalyoz, vagy amelyek az IP-cimre
korlatozédnak. A Szervezet kérheti, hogy ezeket az opciondlis funkciokat ne haszndljak. A Pictalk a Szervezet
dokumentalt utasitasa nélkil nem végez mas, az Eurdpai Union kivilre irdnyuld adattovabbitast, kivéve, ha jogszabdly
kotelezi erre.

3.6 Segitségnyujtas. A Pictalk segiti a Szervezetet az érintetti jogok gyakorlasara irdnyuld kérelmek
megvalaszolasaban (hozzaférés, helyesbités, torlés, korldtozas, adathordozhatdsag, tiltakozas), kiildndsen az
alkalmazas szerkesztési és torlési funkcidin keresztll. Ha egy érintett kdzvetlenll a Pictalkhoz fordul, a Pictalk a
kérelmet indokolatlan késedelem nélkul tovabbitja a Szervezetnek. A Pictalk emellett szlikség esetén segiti a
Szervezetet az adatvédelmi hatdsvizsgdlat (DPIA) elvégzésében, és adott esetben a felligyeleti hatdsaggal folytatott
konzultacidban (a GDPR 35. és 36. cikke).

3.7 Adatvédelmi incidensek. A Pictalk az adatvédelmiincidensrél vald tudomasszerzését kdvetden legfeljebb 48 6ran
bellil értesiti a Szervezetet, a Szervezet altal megjeldlt cimre kllddtt e-mailben. Az értesités leirja az incidens jellegét,
az érintett adatokat és érintetteket, a valoszinl kévetkezményeket és a megtett intézkedéseket.



3.8 A szerz6dés megsziinése. A F§ szerz6dés megszlinésekor a Szervezet csoportja csak olvashatéva valik: Uj
személyek nem adhatok hozza, és a csoport nem maodosithatd. A tamogatott személyek fiokjai tovabbra is elérhetdk
maguk a személyek, valamint csaladjuk vagy tdrvényes képviseldjuk szamara, egyéni, tetszdleges 6sszeggel fizethetd
fiokként; a Pictalk ezeket ekkor adatkezel6ként kezeli, adatvédelmi szabdlyzatanak megfeleléen. Az egy évig be nem
Jjelentkezett fidkot automatikusan toérlik. A Szervezet kérésére a Pictalk kdzkeletl formatumban visszaadja neki az
adatokat, és 30 napon belll térli a szamara létrehozott fiokokat és tartalmakat; a 2 napig 6rzdtt biztonsagi mentések
az ezt kévetd 2 napon belll térlésre kertilnek. A Pictalk a torlést irdsban megerdsiti.

3.9 Auditok. A Pictalk a Szervezet rendelkezésére bocsatja a jelen szerzédés betartasanak igazoldsahoz szlikséges
informacidkat. A Szervezet sajat koltségén, 30 napos eldzetes értesitéssel és évente legfeljebb egy alkalommal
auditot végezhet, igazolt jogsértés esetét kivéve.

3.10 Nyilvantartas. A Pictalk nyilvantartast vezet a Szervezet nevében végzett adatkezelési tevékenységekrol (a
GDPR 30. cikkének (2) bekezdése).

4. A Szervezet kotelezettségei
A Szervezet adatkezeldként:

e meghatarozza a Pictalk Buddy hasznalatanak céljait, és rendelkezik az adatkezelés jogalapjaval;

o tdjékoztatja a tanuldkat, szlileiket vagy torvényes képviselbiket és munkatarsait az adatkezelésrél, és beszerzi a
szlkséges hozzdjarulasokat, kildndsen az AAK-kommunikacios naplokhoz;

e azalkalmazasba kizardlag a tamogatashoz szlikséges adatokat viszi be;
¢ kezeli munkatdrsainak hozzaféréseit, és torli a mar nem hasznalt fikokat;
e a Pictalk segitségével megvalaszolja az érintettek jogaik gyakorlasara iranyuld kérelmeit;

e aF6 szerz6dés megszlinése elétt tajékoztatja a csalddokat arrdl, hogy a fiokok egyéni fiokként megmaradnak, és
hogy kérhetik azok térlését;

¢ megad a Pictalknak egy kapcsolattartdsi e-mail-cimet a jelen szerzédésben eldirt értesitésekhez: [ciml.

5. Szerzdédésszegés és felmondas

Ha a Pictalk nem teljesiti a jelen szerz6déshdl eredd kdtelezettségeit, a Szervezet felfliggesztheti adatkezelési
utasitasait a megfelelés helyredllitasaig. Ha a megfelelés egy hdnapon belll nem all helyre, a Szervezet az érintett

részre vonatkozéan felmondhatja a F§ szerzddést.

6. Iranyadoé jog

Jelen szerzédésre a francia jog az iranyado. A teljesitésével kapcsolatos barmely jogvita a lyoni illetékes birdsagok
hataskoérébe tartozik.

1. melléklet - Engedélyezett tovabbi adatfeldolgozok

Valamennyi fiokadat és tartalom Franciaorszagban, az OVHcloudnal van térolva. A tébbi szolgaltaté kizardlag a
feltlintetett adatokat kapja meg.

SZOLGALTATO FELHASZNALAS TOVABBITOTT ADATOK HELYSZIN
OVHcloud Tarhely, adatbazis, fajlok, napi A Szolgdltatas Osszes Franciaorszag (Parizs,
biztonsagi mentés, az adata Gravelines, Strasbourg)

alkalmazas frissitései



SZOLGALTATO

PostHog

Sentry

OneSignal

RevenueCat

Google (Workspace)

Mistral Al

FELHASZNALAS

Hasznalati statisztikak,
képernyérogzités nélkl

Hibajelentések

Push-értesitések, amelyeket
az Apple (APNs) és a Google
(FCM) juttat el az eszkdzdkre,
valamint a fiokhoz
kapcsolédo e-mailek

El6fizetések és alkalmazason
bellili vasarlasok

A bejelentkezési szolgaltatas
e-mailjei (cim ellenérzése,
Jjelszo)

Opcionalis MI-funkciodk:
mondatok javitdsa és
forditasa, flzetszévegek
atfogalmazasa, intelligens
kontextus (alapértelmezés
szerint kikapcsolva)

TOVABBITOTT ADATOK

Hasznalati események,
azonosito, név, e-mail-cim,
felhasznaldi tipus, a
regisztraciokor valasztott
célok, nyelv

Hibanyomok, eszkdz,
felhasznaldi azonosito; az
alkalmazasbol kildott
hibabejelentés:
keresztnév, e-mail-cim,
opcionalis képernyékép

Push-token, felhasznaldi
azonosito, e-mail-cim, néy,
felhasznaldi tipus, nyely, a
fiokhoz kapcsolédé e-
mailek szévege

Felhasznaloi azonosito, e-
mail-cim, vasarlasok,
PostHog- és OneSignal-
azonositok

E-mail-cim, név, az e-mail
szbvege

A mondat vagy a flizet
szbvege, keresztnév;
intelligens kontextus
esetén a napirendbdl és a
flizetekbdl vett személyek,
helyek és szokdsok

HELYSZIN

EU

Németorszag

EU (Hollandia), az Egyestilt
Allamokbol elérhetd; e-
mailek a Mailgunon
keresztUl, Egyestilt Allamok
(&ltaldnos adatvédelmi
kikdtések, Data Privacy
Framework)

Egyestilt Allamok (dltalanos
adatvédelmi kikotések)

irorszag és Egyestilt
Allamok (altalanos
adatvédelmi kikotések,
Data Privacy Framework)

EU/EGT

Opcionalis funkciokhoz kapcsolddé harmadik felek szolgaltatasai, amelyeket kizardlag a funkcié haszndlatakor

hivhnak meg:
B ; . TOVABBITOTT P

SZOLGALTATAS FUNKCIO HELYSZIN
ADATOK

OpenStreetMap Térképek és cimkeresés Megadott cim, IP-  EU / EgyesUlt Kirdlysag
cim (megfeleléségi hatarozat)

YouTube (Google) A tablakhoz hozzdadott videdk IP-cim, Egyestilt Allamok (Data
megtekintett Privacy Framework)
video

ElevenLabs Prémium hangok a felhasznalo sajat A felolvasando Egyestilt Allamok

kulcsaval széveg
ipify A helyi ar és az adomanyozasi panel IP-cim Egyestilt Allamok

megjelenitése (az orszag az IP-cimbdl

kovetkeztetve)



TOVABBITOTT

SZOLGALTATAS FUNKCIO HELYSZIN
ADATOK

Hugging Face Az eszkdzon futd hangmodell letdltése  Nincs (a letdltés CDN
IP-cime)

2. melléklet - Biztonsagi intézkedések

Az alkalmazas és a szerverek kozdtti minden adatforgalom titkositasa (HTTPS).

A felhasznaldk kdzpontositott hitelesitése (Keycloak).

ElkUlonitett PostgreSQL-adatbazis, amely kizardlag a klaszter maganhalézatardl érhet6 el.
Két OVHcloud-telephelyen elosztott infrastruktira (Parizs és Gravelines).

Az adatbazis napi biztonsagi mentése egy kildn adatkdzpontba (Strasbourg).

Az éles adatokhoz vald hozzaférés a Pictalk arra felhatalmazott személyeire korlatozédik.
A szolgaltatasok rendelkezésre allasdnak felligyelete és kdzpontositott hibajelentések.

Nincs képernybrogzités, nincsenek reklamkovetdk.

Alairasok
A SZERVEZET RESZEROL A PICTALK RESZEROL
Név: Név: Marie Caquineau
Beosztas: Beosztds: elndk
Datum: Datum:

Alairas: Aldiras:



