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PicTalk
Veri isleme Sézlesmesi (DPA) - Pictalk Buddy

Sablon, 9 Kasim 2026 tarihli stirdim

Ceviri yalnizca kolaylik saglamak amaciyla sunulmustur. Aykirilik halinde Fransizca scrdm esas alinir.

1. Taraflar ve konu

Bu s6zlesme, Pictalk Buddy'yi kullanan Kurum adina Pictalk tarafindan gergeklestirilen kisisel veri isleme faaliyetini,
Genel Veri Koruma TUz080'ntn (GDPR) 28. maddesi uyarinca dlizenler. S6zlesme, Avrupa Komisyonu'nun veri
sorumlularrile veri igleyenler arasindaki iligki icin kabul ettigi standart sézlesme htkimlerinden (Uygulama Karari (AB)
2021/915) esinlenmistir.

Taraflar:
e  Kurum: [kurumun veya yerel ydonetimin adil, merkezi [adres] adresinde bulunan, [ad, unvan] tarafindan temsil
edilen, bundan boyle "Veri Sorumlusu” olarak anilacaktir;

¢ Pictalk (Pictalk Speech Made Easy), merkezi 13 rue Professeur Pierre Marion, 69005 Lyon adresinde bulunan,
Bagskan Marie Caquineau tarafindan temsil edilen, Fransiz hukukuna tabi kar amaci gtiitmeyen dernek (loi 1901),
bundan boyle "Veri isleyen” olarak anilacaktir.

Bu s6zlesme, taraflar arasinda akdedilen Pictalk Buddy sézlesmesini veya abonelik kosullarini ("Ana Sézlesme")
tamamlar. Veri korumasina iligkin bir ¢eliski olmasi halinde bu sézlesme gecerlidir.

Sézlesme imza tarihinde yUrurltge girer ve 3.8 maddesinde 6ngérilen iade ve silme yUkamltltkleri sakli kalmak
kaydiyla Ana Sézlesme'nin sona ermesiyle sona erer.

2. islemenin tanimi
Pictalk, verileri yalnizca Ana Soézlesme stiresince Pictalk Buddy'yi Kurum'a sunmak amaciyla igler.

UNSUR ACIKLAMA

islem faaliyetlerinin niteligi Barindirma, depolama, cihazlar arasinda senkronizasyon, gérintileme, konusma sentezi,
bildirim génderimi, yedekleme, silme

Amaclar Ogrencilere veya destek verilen kisilere ajandanin, dizilerin ve gérsel defterlerin
saglanmasi; destek, glivenlik ve hata dtizeltme hizmetinin sunulmasi

ilgili kisiler Ogrenciler veya destek verilen kisiler (resit olmayanlar dahil); Kurum personeli
(6gretmenler, destek personeli); uygulanabilir oldugu hallerde veliler veya yasal
temsilciler

Hesap verileri Hesaplari yoneten yetiskinlerin soyadi, adi ve e-posta adresi; kullanici kimligi

icerikler Ajanda etkinlikleri (baslik, tarih, saat, yer), diziler, defterler, piktogramlar ve etiketler,

ylklenen gorseller ve dosyalar, eklenen baglantilar ve videolar
Tercihler Dil, yazi tipi boyutu, ses

Teknik veriler IP adresi, cihaz modeli ve isletim sistemi, cihaz kimligi, uygulama strima, bildirim
belirteci, hata raporlari



UNSUR ACIKLAMA
Kullanim verileri Goranttlenen ekranlar, kullanilan ézellikler

Konum verileri Eslestirilmis GPS saatler igin: seri numarasli, konum gecmisi (koordinatlar, rakim, hiz, yon,
saat), cografi gitler ve bunlarin uyarilari, konumun paylasildigi kisiler; haritay ortalamak
icin telefonun konumu

Alternatif ve Destekleyici iletisim (ADI)  Kullanilan piktogramlar ve olusturulan ctimleler; yalnizca acik riza ile toplanir, en fazla 3

kayitlari ay saklanir
isleme yeri Fransa (OVHcloud: Paris, Gravelines, Strasbourg); alt veri isleyenler Ek 1'de listelenmistir
Saklama stiresi Hesap silinene kadar veya bir yillik islem yapilmamasinin ardindan silme; ADi kayitlar:: 3

ay; yedekler: 2 glin; konum gegmisi: 24 saat (her gece silinir)

Hassas veriler. Girilen igerikler, bir 8grencinin sagligl veya engeli hakkinda dolayl olarak bilgi agiga ¢ikarabilir. Kurum,
yalnizca verilen destege gerekli bilgilerin girilmesini saglar.

3. Pictalk'in yiikiimliiltikleri

3.1 Talimatlar. Pictalk, verileri yalnizca Ana Sézlesme'den, bu sézlesmeden ve uygulamanin kullanimindan olusan,
Kurum'un belgelenmis talimatlari dogrultusunda igler. Bir talimatin GDPR'ye aykiri oldugu kanaatine varirsa Pictalk,
Kurum'u derhal bilgilendirir. Pictalk, verileri kendi amaglari igin kullanmaz: reklam, yeniden satis, profilleme ve yapay

zeka modellerinin egitimi yapilmaz.

3.2 Gizlilik. Verilere yalnizca Pictalk'in yetkili kisileri, gorevleri dlglistinde erigir. Bu kisiler gizlilik yakamlalugu
altindadir.

3.3 Giivenlik. Pictalk, Ek 2'de agiklanan teknik ve idari tedbirleri uygular.

3.4 Alt veri isleme. Kurum, Ek T'de listelenen alt veri isleyenleri yetkilendirir. Pictalk, her ekleme veya degisikligi en az
30 guin énceden e-posta ile Kurum'a bildirir; Kurum bu stire iginde itiraz edebilir. Pictalk, her alt veri isleyene ayni veri
koruma yukumlUliklerini yikler ve bunlara uyulmasindan sorumlu kahr.

3.5 AB disina aktarimlar. Hesap verileri ve icerikler Avrupa Birligi disinda saklanmaz. Olasi tek aktarimlar Ek Tde
listelenmistir: abonelik yonetimi (RevenueCat, Avrupa Komisyonu'nun standart sézlesme hikidmleriyle glivence altina
alinmistir), anlk bildirimler ve hesapla ilgili e-postalar (OneSignal, Amerika Birlesik Devletleri'nden erisilir, e-postalar
Mailgun araciliglyla génderilir) ile oturum agma hizmetinin e-postalari (Google); bunlar standart sézlesme hikimleri
ve AB-ABD Veri Gizliligi Cercevesi (Data Privacy Framework) ile glivence altina alinmistir; ayrica istege bagl dzellikler
de yeterlilik karariyla giivence altina alinmistir veya IP adresiyle sinirhidir. Kurum, bu istege bagli ¢zelliklerin
kullaniimamasini talep edebilir. Pictalk, yasal bir zorunluluk bulunmadikga, Kurum'un belgelenmis talimati olmaksizin
Avrupa Birligi disina baska hi¢bir aktarim gergeklestirmez.

3.6 Yardim. Pictalk, Kurum'a ilgili kisilerin haklarini kullanma taleplerini (erigim, dlizeltme, silme, kisitlama, tasinabilirlik,
itiraz) yanitlamasinda, ¢zellikle uygulamanin diizenleme ve silme ézellikleri araciliglyla yardimer olur. Bir ilgili kisi
dogrudan Pictalk'e basvurursa Pictalk, talebi gecikmeksizin Kurum'a iletir. Pictalk ayrica, gerektiginde, Kurum'a veri
koruma etki degerlendirmesi (DPIA) yapmasinda ve uygulanabilir oldugu hallerde denetim makamina danigmasinda
yardimci olur (GDPR madde 35 ve 36).

3.7 Kisisel veri ihlalleri. Pictalk, herhangi bir kisisel veri ihlalini 6grendikten sonra en geg¢ 48 saat icinde, Kurum'un
belirttigi adrese e-posta ile Kurum'a bildirir. Bildirim; ihlalin niteligini, ilgili verileri ve ilgili kisileri, olasi sonuglari ve alinan
tedbirleri aciklar.

3.8 Sézlesmenin sona ermesi. Ana S6zlesme sona erdiginde Kurum'un grubu salt okunur hale gelir: gruba artik kisi
eklenemez ve grup degistirilemez. Destek verilen kisilerin hesaplari, bu kisilerin kendileri ile aileleri veya yasal
temsilcileri tarafindan, diledigince 6deme esasina dayali bireysel hesaplar olarak erisilebilir kalir; bu durumda Pictalk



bunlari, gizlilik politikasina uygun olarak veri sorumlusu sifatiyla isler. Bir yil boyunca oturum agiimayan hesap
otomatik olarak silinir. Kurum'un talebi tzerine Pictalk, verileri yaygin bir bicimde Kurum'a iade eder ve Kurum igin
olusturulan hesaplari ve igerikleri 30 gun iginde siler; 2 glin saklanan yedekler izleyen 2 gun iginde silinir. Pictalk, silme
islemini yazili olarak teyit eder.

3.9 Denetimler. Pictalk, bu sdzlesmeye uyuldugunu géstermek i¢in gerekli bilgileri Kurum'un erisimine sunar. Kurum,
kendi masrafi ile, 30 glin 6nceden bildirimde bulunarak ve yilda en fazla bir kez, ispatlanmis bir ihlal hali diginda,
denetim yapabilir.

3.10 Kayit. Pictalk, Kurum adina gergeklestirilen isleme faaliyetlerine iliskin bir kisisel veri isleme faaliyetleri kayd
tutar (GDPR madde 30.2).

4. Kurum'un yiikiimliliikleri
Kurum, Veri Sorumlusu sifatiyla:

¢ Pictalk Buddy'nin kullanim amagclarini belirler ve isleme igin bir hukuki dayanaga sahiptir;

 &grencileri, velilerini veya yasal temsilcilerini ve personelini isleme hakkinda bilgilendirir ve ézellikle ADI iletisim
kayitlariigin gerekli rizalar: alir;

e uygulamaya yalnizca verilen destege gerekli verileri girer;
e personelinin erisimlerini yonetir ve artik kullanilmayan hesaplari siler;
o lgili kisilerin haklarini kullanma taleplerini, Pictalk'in yardimiyla yanitlar;

¢ Ana Sézlesme sona ermeden dnce ailelere, hesaplarin bireysel hesap olarak saklanacagini ve silinmesini talep
edebileceklerini bildirir;

¢ Pictalk'e, bu s6zlesmede dngodrilen bildirimler igin bir iletisim e-posta adresi verir: [adres].

5. ihlaller ve fesih

Pictalk'in bu s6zlesmeden dogan ytkumltliklerine aykiri davranmasi halinde Kurum, uyum yeniden saglanana kadar
isleme talimatlarini askiya alabilir. Uyum bir ay icinde yeniden saglanmazsa Kurum, Ana Sézlesme'yi ilgili kisim
bakimindan feshedebilir.

6. Uygulanacak hukuk

Bu s6zlesme Fransiz hukukuna tabidir. Sézlesmenin ifasina iliskin her uyusmazlik, Lyon yetkili mahkemelerinin yargi
yetkisine girer.

Ek 1- Yetkilendirilmis alt veri isleyenler

TUm hesap verileri ve ttim icerikler Fransa'da OVHcloud nezdinde saklanir. Diger hizmet saglayicilar yalnizca belirtilen

verileri alir.
HiZMET SAGLAYICI KULLANIM iLETILEN VERILER KONUM
OVHcloud Barindirma, veri tabani, Hizmet'in tim verileri Fransa (Paris, Gravelines,

dosyalar, glinltik yedekleme, Strasbourg)
uygulama glincellemeleri



HIZMET SAGLAYICI

PostHog

Sentry

OneSignal

RevenueCat

Google (Workspace)

Mistral Al

KULLANIM

Ekran kaydi olmaksizin
kullanim istatistikleri

Hata raporlar

Apple (APNs) ve Google
(FCM) tarafindan cihazlara
iletilen anlik bildirimler ve
hesapla ilgili e-postalar

Abonelikler ve uygulama igi
satin alimlar

Oturum agma hizmetinin e-
postalari (adres dogrulama,
parola)

istege bagli yapay zeka
ozellikleri: cimlelerin
duzeltiimesi ve ¢evrilmesi,
defter metinlerinin yeniden
yazilmasi, akill baglam
(varsayilan olarak kapali)

iLETILEN VERILER

Kullanim olaylari, kimlik,
ad, e-posta adresi,
kullanicr tlrd, kayitta
segilen hedefler, dil

Hata izleri, cihaz,
kullanict kimligi;
uygulama igi hata
bildirimi: ad, e-posta
adresi, istege bagl
ekran gortntisu

Anlik bildirim belirteci,
kullanici kimligi, e-posta
adresi, ad, kullanici
tard, dil, hesap e-
postalarinin metni

Kullanici kimligi, e-posta
adresi, satin aimlar,
PostHog ve OneSignal
kimlikleri

E-posta adresi, ad, e-
posta metni

CUmlenin veya defterin
metni, ad; akilli
baglamla birlikte,
ajandadan ve
defterlerden alinan
kisiler, yerler ve
aliskanliklar

KONUM

AB

Almanya

AB (Hollanda), Amerika Birlesik
Devletleri'nden erisilir; e-
postalar Mailgun araciliglyla,
Amerika Birlesik Devletleri
(standart s6zlesme hukimleri,
Data Privacy Framework)

Amerika Birlesik Devletleri
(standart s6zlesme hikimleri)

irlanda ve Amerika Birlesik
Devletleri (standart stzlesme
hUklmleri, Data Privacy
Framework)

AB / AEA

istege bagh 6zelliklere bagl ligiincii taraf hizmetler, yalnizca 6zellik kullanildiginda gagrilir:

HiZMET OZELLIK ILETILEN VERILER KONUM
OpenStreetMap Haritalar ve adres arama Girilen adres, IP AB / Birlesik Krallik
adresi (yeterlilik)
YouTube (Google) Panolara eklenen videolar IP adresi, izlenen Amerika Birlesik Devletleri
video (Data Privacy Framework)
ElevenLabs Kullanicinin kendi anahtariyla Seslendirilecek Amerika Birlesik Devletleri
premium sesler metin
ipify Yerel fiyatin ve bagis panosunun IP adresi Amerika Birlesik Devletleri
gorunttlenmesi (Ulke IP adresinden
cikarilir)
Hugging Face Cihaz Gizerindeki ses modelinin Yok (indirmenin IP CDN

indirilmesi

adresi)



Ek 2 - Giivenlik tedbirleri

¢ Uygulama ile sunucular arasindaki ttim iletigimin sifrelenmesi (HTTPS).

e Kullanicilarin merkezi kimlik dogrulamasi (Keycloak).

¢ Yalnizca kiimenin 6zel agindan erisilebilen yalitilmis PostgreSQL veri tabani.
o iki OVHcloud sitesine (Paris ve Gravelines) dagitilmis altyapl.

e Veri tabaninin ayri bir veri merkezine (Strasbourg) gtinliik yedeklenmesi.
 Uretim verilerine erisimin Pictalk'in yetkili kisileriyle sinirlandiriimast.

e Hizmetlerin erisilebilirliginin izlenmesi ve merkezi hata raporlamasi.

e Ekran kaydi yok, reklam izleyicisi yok.

Imzalar
KURUM ADINA PICTALK ADINA
Ad: Ad: Marie Caquineau
Unvan: Unvan: Baskan
Tarih: Tarih:

imza: imza:



