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ات ان ي ي الب حكّم ف ها المت ي كون Pictalk ف ي ت ة الت طة المعالج ش 1. أن

ة اط المعالج ش ين ون ان اتالأساس الق ان ي اتأصحاب الب ان ي ونالب ة والمعالج ي لق هات المت يالج ارج الاتحاد الأوروب ل خ ق ات الن اظعملي ف مدة الاحت

Pictalk Buddy ات حساب
راد( دامه )العائلات والأف خ واست

روط د )ش ذ العق ي ف ن ت
دام( خ الاست

لون دمون )الممث خ المست
مو دّ ، ومق ون ي ون ان الق
اص خ (، والأش الرعاية

م لهم الدعم، دَّ  ين يُق الذ
اصرون هم الق ي من ف ب

، والاسم الأول، الحساب )اسم العائلة
، واسم ي رون لكت ريد الإ وان الب وعن

ط، طِّ وى )المخ دم(، والمحت خ المست
ر، والرموز ات ، والدف سلسلات والت

، لات ي ض ف (، والت ات ، والملف رة المصوّ
ة ي ن ق ات الت ان ي والب

رَّح لهم؛ ص و Pictalk المُ ف موظ
دمون خ (؛ المست ة اف ض OVHcloud )الاست

وى دم المحت خ ارك المست ين يش الذ
، ي حاد الأوروب معهم؛ Mistral AI )الات
) ارية ي ت اعي الاخ كاء الاصطن ات الذ ز مي

ات لى الحساب ة إ سب الن د ب لا يوج
سا( رن ي ف ة ف اف ض وى )مست والمحت

؛ ف الحساب ى حذ حت
ة عد سن ائي ب لق ف الت الحذ

ل ي سج واحدة دون ت
سخ ول؛ الن دخ

: يومان ة اطي ي الاحت

ي لة ف خَ د ة المُ ات الصحي ان ي الب
دمة )المادة 9 من اللائحة الخ

) ات ان ي ة الب العامة لحماي

ة الصريحة ق المواف
)المادة 9.2.أ(

م دَّ  ين يُق اص الذ خ الأش
لهم الدعم

الصحة أو ة ب علق المعلومات المت
وى ها المحت ف عن ي يكش ة الت عاق الإ

خَل د المُ

رَّح لهم؛ ص و Pictalk المُ ف موظ
ة حاصلة على اف ض OVHcloud )است

ة سي رن هادة الف هادة HDS[ HDS: الش ش
Mistral ؛)] ة ات الصحي ان ي ة الب اف ض لاست

كاء ات الذ ز ، مي ي حاد الأوروب AI )الات
) ارية ي ت اعي الاخ الاصطن

د اظلا يوج ف كمدة الاحت
ور ؛ المحو ف الحساب ب

وى أو ف المحت حذ
الحساب

ل دي واصل الب لات الت سج
)AAC( ز زّ والمع

ة ق واصلالمواف دمو الت خ مست
زّز ديل والمع الب

مل ، والج دمة خ رة المست الرموز المصوّ
أة ش ن المُ

رَّح لهم؛ ص و Pictalk المُ ف موظ
OVHcloud

د صىلا يوج هر كحد أق 3 أش

د ري عارات ورسائل الب ش الإ
الحساب ة ب علق ي المت رون لكت الإ

ق من حق ، والت رات كي ذ )الت
، وكلمة المرور، وعدم وان العن

اط( ش الن

د ذ العق ي ف ن دمونت خ وانالمست ، وعن ، والمعرّف عارات ش رمز الإ
وع ، والاسم، ون ي رون لكت ريد الإ الب
ص رسائل ، ون ة دم، واللغ خ المست

ي رون لكت ريد الإ الب

ريد رسال الب د إ وّ دا( ومز OneSignal )هولن
Google ؛Mailgun ع لها اب ي الت رون لكت الإ
ي رون لكت ريد الإ Workspace )رسائل الب

ول( ل الدخ ي سج دمة ت الصادرة عن خ

OneSignal: الوصول من الولايات

ي رون لكت ريد الإ ، ورسائل الب حدة المت
ر Mailgun؛ Google: الولايات عب

دية عاق ود الت ن ؛ الب حدة المت
Data Privacy ، ة ي ج موذ الن

Framework

اء الحساب ق مدة ب



ة اط المعالج ش ين ون ان اتالأساس الق ان ي اتأصحاب الب ان ي ونالب ة والمعالج ي لق هات المت يالج ارج الاتحاد الأوروب ل خ ق ات الن اظعملي ف مدة الاحت

ر اري ق دام وت خ حصاءات الاست إ
طاء الأخ

روعة المصلحة المش
دمة ة الخ ي وق )موث

ها( ن حسي وت

دمون خ لالمست ي سج دام )دون ت خ أحداث الاست
ريد ، والاسم، والب (، والمعرّف ة اش للش

دم، خ وع المست ، ون ي رون لكت الإ
طاء، ار الأخ ؛ وآث ة ، واللغ والأهداف
لل: الاسم لاغ عن خ ب ؛ والإ هاز والج
طة ، ولق ي رون لكت ريد الإ الأول، والب

ارية ي ت ة اخ اش ش

Sentry ؛) ي حاد الأوروب PostHog )الات

ا( ي )ألمان
د لىلا يوج PostHog: من 14 إ

Sentry: 90 ا؛ 30 يومً
ا يومً

GPS ع ساعات د موق حدي ت
ة رن ت المق

ة ز د )مي ذ العق ي ف ن ت
دم( خ لها المست عّ يف

دو الساعات مرت
م دَّ  ين يُق اص الذ خ )الأش
هم ي من ف لهم الدعم، ب

اص خ (؛ والأش اصرون الق
ارَك معهم ين يُش الذ

ع الموق

ل ، وسج سلسلي للساعة م الت الرق
اع، ف ، والارت ات ي حداث ع )الإ المواق
،) ت اه، والوق ج ، والات والسرعة
ة المحددة ي راف غ اطق الج والمن

ع ؛ وموق اركة ائمة المش ، وق هات ي ب ن والت
ريطة ط الخ وسي ف لت الهات

رَّح لهم؛ ص و Pictalk المُ ف موظ
اص خ (؛ الأش ة اف ض OVHcloud )الاست

دم؛ خ ن لهم المست ين يأذ الذ
حث عن OpenStreetMap )الب

) اوين العن

د ع: 24 ساعةلا يوج المواق
(؛ الساعة لة ف كل لي تُحذ (
: اركات اطق والمش والمن

ف ها أو حذ ف ى حذ حت
الحساب

)Pro( ة ي ات المهن وي العض
ل راء داخ ات الش وعملي

: عروض الأسعار، ق ي طب الت
وعات ر، والمدف واتي والف

امات ز د؛ الالت ذ العق ي ف ن ت
) ة ة )المحاسب ي ون ان الق

هات اء، وج الأعض
سسات صال لدى المؤ الات

اء الأعض

راء، ات الش ، وعملي وية وع العض ن
، ي رون لكت ريد الإ وان الب والاسم، وعن

، وعروض الأسعار، رة وت وان الف وعن
ا( قً طلا ات إ طاق ام الب ر )دون أرق ي وات والف

Googleو Apple ؛RevenueCat ؛Stripe
) ات ق ي طب ر الت اج )مت

، حدة RevenueCat: الولايات المت
:Stripe ؛ ة ي ج موذ دية الن عاق ود الت ن الب

Data ، حدة دا والولايات المت أيرلن
Privacy Framework

: ة ي دات المحاسب ن المست
ات ان ي ؛ ب وات 10 سن

اء ق : مدة ب وية العض
الحساب

صالات ي رعات والإ ب الت
ة ي ب ري الض

ة ي ون ان امات الق ز الالت
ان 200 و238 )المادت
ة مكرر من CGI )المدون

رائب العامة للض
)) ة سي رن الف

رعون ب وانالمت كرار، والاسم، وعن ، والت لغ المب
ريدي وان الب ، والعن ي رون لكت ريد الإ الب

) يصالات رسال الإ ، StripeData؛ OneSignal )إ حدة Stripe: الولايات المت

:OneSignal ؛Privacy Framework
، حدة الوصول من الولايات المت
ر ي عب رون لكت ريد الإ ورسائل الب
دية عاق ود الت ن Mailgun، الب

Data Privacyة و ي ج موذ الن
Framework

يصالات سخ الإ ن
6 : دات الداعمة ن والمست
L102 E وات )المادة سن

اب من LPF )كت
ة ي ريب راءات الض ج الإ

)) سي رن الف

:pictalk.org ي رون لكت ع الإ الموق
ج ماذ مهور ون اس الج ي ق

الاتصال

ات ة )ملف ق المواف
اط(؛ ب عريف الارت ت

روعة المصلحة المش
)الرد على

) سارات ف الاست

اص خ ع، والأش وار الموق ز
ا ن ين يراسلون الذ

اصة اط الخ ب عريف الارت ات ت ملف
ولها(، ب ي حال ق مهور )ف اس الج ي ق ب
ريد وان الب وان IP؛ والاسم، وعن وعن
، والرسالة سسة ، والمؤ ي رون لكت الإ

Enzuzo ؛) ة ق مواف Analytics( Google، ب
Netlify اط(؛ ب عريف الارت ات ت ريط ملف )ش

) ج ماذ ة والن اف ض )الاست

Data ، حدة Google: الولايات المت
:Netlify ؛Privacy Framework

حدة الولايات المت

اط: ب عريف الارت ات ت ملف
صى؛ هرًا كحد أق 13 ش

صال: 90 ات الات طلب
ا يومً



) ها المعالج ت صف سسات )Pictalk ب ة لحساب المؤ ذ فَّ   ة المن 2. المعالج

ة اط المعالج ش ن
ي حكّمون ف المت

ات ان ي اتالب اتالعملي ان ي اتأصحاب الب ان ي ونالب رعي ون الف يالمعالج ارج الاتحاد الأوروب ل خ ق ات الن اظعملي ف مدة الاحت

لى م Pictalk Buddy إ دي تق
اء سسات الأعض المؤ

ل دي واصل الب ط، والت طِّ )المخ
، سلسلات ، والت ز زّ والمع
) موعات ر، والمج ات والدف

سسة كل مؤ
ائمة و )الق عض

ة وظ محف
ا( يً ل داخ

، ين ز خ ، والت ة اف ض الاست
، ، والعرض ة امن والمز
لى ص إ حويل الن وت
، عارات ش كلام، والإ

، اطي ي سخ الاحت والن
ف والحذ

ين اص الذ خ الأش
م لهم الدعم دَّ  يُق

هم ي من ف )ب
،) اصرون الق
، ون ف والموظ

والعائلات

وى، ، والمحت الحساب

ات ان ي ، والب لات ي ض ف والت
ات ان ي ة وب ي ن ق الت

ة ات صحي ان ي دام؛ وب خ الاست
ع ات الموق ان ي ؛ وب ملة محت
)GPS ي )ساعات راف غ الج

PostHog ؛)HDS ،سا رن OVHcloud )ف
ا(؛ ي (؛ Sentry )ألمان ي حاد الأوروب )الات
دا، مع الوصول من OneSignal )هولن

Mistral ؛RevenueCat ؛) حدة الولايات المت
كاء ات الذ ز ، مي ي حاد الأوروب AI )الات

Google ؛) ارية ي ت اعي الاخ الاصطن

ي رون لكت ريد الإ Workspace )رسائل الب

ول( ل الدخ ي سج ت اصة ب الخ

، حدة OneSignal وGoogle: الولايات المت
Data Privacyة و ي ج موذ دية الن عاق ود الت ن الب

Framework؛ RevenueCat: الولايات
؛ ة ي ج موذ دية الن عاق ود الت ن ، الب حدة المت

YouTube،( ارية ي ت دمات الاخ الخ
،)ElevenLabs، ipify، Hugging Face
صرة على ت ات أو المق مان عة لض اض الخ

IP وان عن

ة ي اق ف ا لات قً  وف
ات ان ي ة الب معالج

)DPA(: مدة
ف د، والحذ العق
ي د الطلب ف عن
ا ون 30 يومً ض غ

) ة طة المعالج ش ع أن مي ة )ج ي ر الأمن ي داب 3. الت

.)cluster( ود ق اصة للعن كة الخ ب لا من الش ها إ لي ات لا يمكن الوصول إ ان ي اعدة ب هادة HDS؛ وق سا لدى OVHcloud، الحاصلة على ش رن ي ف ة ف اف ض الاست
رَّح لهم. ص اص المُ خ اج على الأش ت ن ات الإ ان ي لى ب صر الوصول إ ة لدى Pictalk(؛ وق اف ض ية )Keycloak، مست ة مركز صالات )HTTPS/TLS(؛ ومصادق ر الات ي ف ش ت

. ن ه لمدة يومي ظ ب ف صل )Strasbourg(، يُحت ف ات من ان ي ي مركز ب اطي يومي ف ي سخ احت ن
. ق ي طب ي الت ة ف ي علان ع إ ب ت ع، ولا أدوات ت ي عادة ب ، ولا إ ات علان لا إ

اء. ض ت د الاق ون 72 ساعة عن ض ي غ طار CNIL ف خ ، وإ ون 48 ساعة ض ي غ سسات ف طار المؤ خ : إ ة صي خ ات الش ان ي رق الب دارة حالات خ راء لإ ج إ

.)DPA( ات ان ي ة الب ة معالج ي اق ف حة الأمن وات ة وصف صوصي اسة الخ ل سي تُكمّ ا. وهي  يً ل ة داخ وظ اء، المحف سسات الأعض ائمة المؤ ة العامة ق غ ه الصي من هذ ض ت لا ت


