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PicTalk

Register éver behandling av personuppgifter

Offentlig version : 3 november 2026 - artiklarna 30.1 och 30.2 i dataskyddsférordningen (GDPR)

Organisation: Pictalk Speech Made Easy, fransk ideell forening (loi 1901), 13 rue Professeur Pierre Marion, 69005 Lyon, Frankrike - SIREN 911 547 222

Foretradare: Marie Caquineau, ordférande - Kontakt for personuppgifter: alex@pictalk.org - Dataskyddsombud: inte utsett; forfragningar hanteras via denna adress

1. Behandlingar for vilka Pictalk dr personuppgiftsansvarig

BEHANDLING

RATTSLIG GRUND

REGISTRERADE

UPPGIFTER

MOTTAGARE OCH
PERSONUPPGIFTSBITRADEN

OVERFORINGAR UTANFOR
EU

LAGRINGSTID

Konton och anvandning av
Pictalk Buddy (familjer och
privatpersoner)

Halsouppgifter som

registreras i tjansten (artikel

9iGDPR)

AKK-kommunikationsloggar

Aviseringar och e-
postmeddelanden kopplade
till kontot (paminnelser,
verifiering av adress,
lI6senord, inaktivitet)

Anvandningsstatistik och
felrapporter

Fullgérande av avtal
(anvandarvillkor)

Uttryckligt
samtycke (artikel
9.2.2)

Samtycke

Fullgérande av avtal

Berattigat intresse
(tjanstens
tillforlitlighet och
forbattring)

Anvandare
(vardnadshavare,
stddpersoner), personer
som far stod, inklusive
minderariga

Personer som far stod

AKK-anvandare

Anvandare

Anvandare

Konto (efternamn, férnamn,
e-post, identifierare), innehall
(kalender, sekvenser,
anteckningsbocker,
piktogram, filer), instéllningar,
tekniska uppgifter

Uppgifter om halsa eller
funktionsnedséattning som
framgar av det registrerade
innehallet

Anvanda piktogram,
konstruerade meningar

Aviseringstoken, identifierare,

e-postadress, namn

Anvandningshandelser (utan
skarminspelning),
felsparningar, enhet,
identifierare

Behorig personal hos Pictalk;
OVHcloud (hosting); anvandare
som anvandaren delar med

Behorig personal hos Pictalk;
OVHcloud (HDS-certifierad
hosting [HDS: fransk certifiering
for lagring av halsouppgifter])

Behorig personal hos Pictalk;
OVHcloud

OnesSignal (EV); SendGrid
(Twilio)

PostHog (EU); Sentry (Tyskland)

Inga fér konton och innehall
(lagras i Frankrike)

Inga

Inga

SendGrid: USA, Data
Privacy Framework

Inga

Tills kontot raderas;
automatisk radering efter 1
ar utan inloggning;
sakerhetskopior 2 dagar

Som foér kontot; radering sa
shart innehallet eller kontot
raderas

Hogst 3 manader

Kontots livslangd

PostHog: 14 till 30 dagar;
Sentry: 90 dagar



BEHANDLING

Pro-medlemskap och kép i
appen: offerter, fakturor,
betalningar

Gavor och skattekvitton

Webbplatsen pictalk.org:
beséksmatning och

RATTSLIG GRUND

Fullgérande av avtal;

rattsliga
forpliktelser
(bokforing)

Rattsliga
forpliktelser
(artiklarna 200 och
238 his i CGl [den
franska
skattelagen])

Samtycke (kakor);
berattigat intresse

REGISTRERADE

Medlemmar,
kontaktpersoner hos
medlemsorganisationer

Givare

Besokare pa webbplatsen,
personer som skriver till

UPPGIFTER

Typ av medlemskap, kdp,
namn, e-post,
faktureringsadress, offerter,
fakturor (aldrig kortnummer)

Belopp, frekvens, namn, e-
post, postadress

Matkakor (vid samtycke), IP-
adress; namn, e-post,

MOTTAGARE OCH
PERSONUPPGIFTSBITRADEN

Stripe; RevenueCat; Apple och

Google (appbutiker)

Stripe; SendGrid (utskick av
kvitton)

Google (Analytics, med

samtycke); Enzuzo (kakbanner);

OVERFORINGAR UTANFOR
EU

RevenueCat: USA,
standardavtalsklausuler;
Stripe: Irland och USA, Data
Privacy Framework

Stripe och SendGrid: USA,
Data Privacy Framework

Google: USA, Data Privacy
Framework; Netlify: USA

LAGRINGSTID

Rakenskapsinformation: 10
ar; medlemskapsuppgifter:
kontots livslangd

Kopior av kvitton och
verifikationer: 6 ar (artikel
L102 E i LPF [den franska
lagen om
skatteférfaranden])

Kakor: hogst 13 manader;
kontaktférfragningar: 90

kontaktformular (besvara 0ss organisation, meddelande Netlify (hosting och formular) dagar
forfragningar)
2. Behandlingar som utfors for verksamheternas rikning (Pictalk som personuppgiftsbitrade)
OVERFORINGAR UTANFOR

BEHANDLING PERSONUPPGIFTSANSVARIGA BEHANDLINGSATGARDER REGISTRERADE UPPGIFTER UNDERBITRADEN EU LAGRINGSTID
Tillhandahallande av Pictalk  Varje medlemsverksamhet Hosting, lagring, Personer som  Konto, innehall, OVHcloud RevenueCat: USA, Enligt

Buddy till (forteckning fors internt) synkronisering, visning,  far stéd instaliningar, tekniska  (Frankrike, HDS); standardavtalsklausuler;  personuppgiftshitradesavtalet
medlemsverksamheter talsyntes, aviseringar, (inklusive uppgifter och PostHog (EU); SendGrid: USA, Data (DPA): avtalets loptid, radering
(kalender, AKK, sekvenser, sékerhetskopiering, minderariga),  anvandningsuppgifter; Sentry Privacy Framework; pa begaran inom 30 dagar
anteckningsbhocker, radering personal, eventuella (Tyskland); valfria tjanster (YouTube,

grupper) familjer halsouppgifter OneSignal (EU);  ElevenLabs, ipify, Hugging

RevenueCat; Face), omfattade av

SendGrid (Twilio) skyddsétgarder eller
begransade till IP-

adressen

3. Sakerhetsatgirder (alla behandlingar)

o Hosting i Frankrike hos OVHcloud, HDS-certifierad; databasen ar endast atkomlig fran klustrets privata natverk.
« Kryptering av kommunikationen (HTTPS/TLS); centraliserad autentisering (Keycloak, driftad av Pictalk); atkomst till produktionsdata begransad till behoriga personer.
« Daglig sdkerhetskopiering i ett separat datacenter (Strasbourg), som sparas i 2 dagar.

« Ingen reklam, ingen vidareférsaljning och ingen reklamsparning i appen.



« Rutin for hantering av personuppgiftsincidenter: underrattelse till verksamheterna inom 48 timmar och i forekommande fall till CNIL inom 72 timmar.

Denna offentliga version innehéller inte forteckningen éver medlemsverksamheter, som férs internt. Den kompletterar integritetspolicyn, sidan Sdkerhet och personuppgiftsbitradesavtalet (DPA).



