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PicTalk

Kisisel veri isleme faaliyetleri kaydi

Kamuya acgik stirtim - 9 Kasim 2026 - GDPR madde 30.1 ve 30.2

Kurulus: Pictalk Speech Made Easy, Fransiz hukukuna tabi kar amaci gtitmeyen dernek (loi 1901), 13 rue Professeur Pierre Marion, 69005 Lyon, Fransa - SIREN 911 547 222

Temsilci: Marie Caquineau, Bagkan - Kisisel veri iletisim noktasi: alex@pictalk.org - Veri Koruma Goérevlisi: atanmamistir; talepler bu adreste ele alinir

1. Pictalk'in veri sorumlusu oldugu igsleme faaliyetleri

iSLEME FAALIYETI

HUKUKI DAYANAK

ILGILI KISILER

VERILER

ALICILAR VE VERI ISLEYENLER

AB DISINA AKTARIMLAR

SAKLAMA

Pictalk Buddy hesaplari ve
kullanimi (aileler ve bireyler)

Hizmet'e girilen saghk
verileri (GDPR madde 9)

Alternatif ve Destekleyici
iletisim (ADI) kayitlari

Hesaplailgili bildirimler ve e-
postalar (hatirlatmalar,
adres dogrulama, parola,
islem yapiimamasi)

Sozlesmenin ifasi
(Kullanim Kosullarn

Aclk riza (madde 9.2.2)

Riza

Soézlesmenin ifasi

Kullanicilar (yasal
temsilciler, bakim
verenler), destek
verilen kisiler (resit
olmayanlar dahil)

Destek verilen kisiler

ADI kullanicilari

Kullanicilar

Hesap (soyadi, adl, e-posta
adresi, kullanici adh), igerikler
(ajanda, diziler, defterler,
piktogramlar, dosyalar),
tercihler, teknik veriler

Girilen igeriklerin agiga
citkardigl saglik veya engelle
ilgili bilgiler

Kullanilan piktogramlar,
olusturulan ciimleler

Bildirim belirteci, kimlik, e-
posta adresi, ad, kullanici
thra, dil, e-posta metni

Pictalk'in yetkili personeli;
OVHcloud (barindirma);
kullanicinin paylasim yaptig|
kullanicilar; Mistral Al (AB, istege
bagl yapay zeka ézellikleri)

Pictalk'in yetkili personeli;
OVHcloud (HDS sertifikall
barindirma [HDS: saglik verisi
barindirma igin Fransiz
sertifikasil); Mistral Al (AB, istege
bagl yapay zeka ézellikleri)

Pictalk'in yetkili personeli;
OVHcloud

OneSignal (Hollanda) ve e-posta
gdnderim saglayicisi Mailgun;
Google Workspace (oturum
agma hizmetinin e-postalari)

Hesaplar ve igerikler icin yok
(Fransa'da barindirilir)

Yok

Yok

OneSignal: Amerika Birlesik
Devletleri'nden erisilir, e-postalar
Mailgun araciliglyla; Google:
Amerika Birlesik Devletleri;

standart s6zlesme htktmleri, Data

Privacy Framework

Hesap silinene kadar; 1
yil oturum agilmamasi

halinde otomatik silme;
yedekler 2 glin

Hesap ile ayny; icerikler
veya hesap silinir
silinmez silme

En fazla 3 ay

Hesabin 6mrl boyunca



iSLEME FAALIYETI

Kullanim istatistikleri ve
hata raporlari

Eslestirilmis GPS saatlerin
konumu

Pro tiyelikler ve uygulamaigi
satin alimlar: teklifler,
faturalar, 6demeler

Bagislar ve vergi makbuzlari

pictalk.org sitesi: ziyaretgi
dlgtimii ve iletisim formlari

HUKUKI DAYANAK

Mesru menfaat
(Hizmet'in glivenilirligi
ve iyilestiriimesi)

Sozlesmenin ifasi
(kullanici tarafindan
etkinlestirilen 6zellik)

Sézlesmenin ifasi; yasal
yuktmlaltkler
(muhasebe)

Yasal yuktumltltkler
(CGI madde 200 ve
238 bis (Fransiz Genel
Vergi Kanunu, Code
général des impots))

Riza (cerezler); mesru
menfaat (taleplerin
yanitlanmasi)

ILGILI KISILER

Kullanicilar

Saat kullanicilari
(destek verilen
kisiler, resit
olmayanlar dahil);
konumun paylasildigi
kisiler

Uyeler, tiye
kuruluglarin
yetkilileri

Bagiscilar

Site ziyaretcileri,
bize yazan kisiler

VERILER

Kullanim olaylari (ekran kaydi
olmaksizin), kimlik, ad, e-
posta, kullanici tird, hedefler,
dil; hata izleri, cihaz; hata
bildirimi: ad, e-posta, istege
bagl ekran géruntisu

Saatin seri numarasi, konum
gecmisi (koordinatlar, rakim,
hiz, yon, saat), cografi gitler
ve uyarilar, paylasim listesi;
haritayr ortalamak igin
telefonun konumu

Uyelik ttirt, satin alimlar, ad,
e-posta adresi, fatura adresi,
teklifler, faturalar (kart
numaralari asla)

Tutar, siklik, ad, e-posta
adresi, posta adresi

Ziyaretgi 6lglim cerezleri
(kabul edilirse), IP adresi; ad,
e-posta adresi, kurulus,
mesaj

ALICILAR VE VERI ISLEYENLER

PostHog (AB); Sentry (Almanya)

Pictalk'in yetkili personeli;
OVHcloud (barindirma);

kullanicinin yetkilendirdigi kisiler;

OpenStreetMap (adres arama)

Stripe; RevenueCat; Apple ve
Google (uygulama magazalari)

Stripe; OneSignal (makbuzlarin
gonderimi)

Google (Analytics, riza ile);
Enzuzo (cerez banner); Netlify
(barindirma ve formlar)

AB DISINA AKTARIMLAR

Yok

Yok

RevenueCat: Amerika Birlesik
Devletleri, standart sézlesme
hukumleri; Stripe: irlanda ve
Amerika Birlesik Devletleri, Data
Privacy Framework

Stripe: Amerika Birlesik Devletleri,
Data Privacy Framework;
OneSignal: Amerika Birlesik
Devletleri'nden erisilir, e-postalar
Mailgun araciliglyla, standart
stzlesme hukumleri ve Data
Privacy Framework

Google: Amerika Birlesik Devletleri,
Data Privacy Framework; Netlify:
Amerika Birlesik Devletleri

SAKLAMA

PostHog: 14 ila 30 glin;
Sentry: 90 glin

Konumlar: 24 saat (her
gece silinir); saat,
cografi gitler ve
paylasimlar: bunlar veya
hesap silinene kadar

Muhasebe belgeleri: 10
yil; Gyelik verileri:
hesabin émrd boyunca

Makbuz ntshalari ve
destekleyici belgeler: 6
yil (LPF madde L102 E
(Fransiz Vergi Usul
Kanunu, Livre des
procédures fiscales))

Cerezler: en fazla 13 ay;
iletisim talepleri: 90 glin



2. Kurumlar adina gerceklestirilen isleme faaliyetleri (veri isleyen sifatiyla Pictalk)

VERI

ISLEME FAALIYETI SORUMLULARI ISLEMLER ILGILI KISILER VERILER ALT VERI iISLEYENLER AB DISINA AKTARIMLAR SAKLAMA
Uye kurumlara Pictalk Her Gye kurum  Barindirma, depolama, Destek verilen  Hesap, icerikler, OVHcloud (Fransa, HDS); OneSignal ve Google: Amerika Veriisleme
Buddy'nin sunulmasi (liste dahili senkronizasyon, kisiler (resit tercihler, teknik  PostHog (AB); Sentry (Almanya);  Birlesik Devletleri, standart sozlesmesinde (DPA)
(ajanda, ADI, diziler, olarak tutulur) gortntileme, metinden  olmayanlar ve kullanim OnesSignal (Hollanda, Amerika s6zlesme hukimleri ve Data Privacy  belirtildigi sekilde:
defterler, gruplar) konusmaya, bildirimler,  dahil), verileri; olasi Birlesik Devletleri'nden erisilir); Framework; RevenueCat: Amerika s6zlesme suresi, talep

yedekleme, silme personel, saglik verileri; RevenueCat; Mistral Al (AB, istege Birlesik Devletleri, standart Gzerine 30 gun iginde

aileler konum verileri bagli yapay zeka ozellikleri); sozlesme hukUmleri; istege bagl silme
(GPS saatler) Google Workspace (oturum agma  hizmetler (YouTube, ElevenLabs,
e-postalar:) ipify, Hugging Face), glivencelere tabi

veya IP adresiyle sinirli

3. Giivenlik tedbirleri (tiim isleme faaliyetleri)

¢ Fransa'da OVHcloud nezdinde, HDS sertifikali barindirma; veri tabanina yalnizca kiimenin ¢zel agindan erisilebilir.

« lletisimin sifrelenmesi (HTTPS/TLS); merkezi kimlik dogrulama (Keycloak, Pictalk tarafindan barindirilir); tiretim verilerine erisim yetkili kisilerle sinirlidir.
« Ayri bir veri merkezinde (Strasbourg) ginltik yedekleme, 2 gtin saklanir.

« Uygulamada reklam yok, yeniden satis yok, reklam izleyicisi yok.

« Kisisel veriihlali yonetim prosedtrd: kurumlara 48 saat iginde ve uygulanabilir oldugu hallerde CNIL'e 72 saat icinde bildirim.

Bu kamuya agik stirtim, dahili olarak tutulan dye kurumlar listesini icermez. Gizlilik politikasini, Givenlik sayfasini ve veriisleme sézlesmesini (DPA) tamamiar.



